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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH - LATO 2025

1. Postanowienia ogélne

1.1. Prawa i obowigzki Uczestnikow okreslaja niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych (dalej
~Warunki Uczestnictwa”), stanowigce wzér umowy w rozumieniu art. 384 § 1 kodeksu cywilnego (dalej
jako ,KC") i regulujace warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych zgodnie z ustawa z 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (dalej jako ,Ustawa”).

1.2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ Umowy o swiadczenie ustug turystycznych / o
udziat w imprezie turystycznej (umowa - zgtoszenie) (dalej jako ,UMOWA").

1.3. Przez Uczestnika (Uczestnikow) (Klienta w rozumieniu UMOWY) rozumie sie podréznych w rozumieniu
art. 4 pkt 6 Ustawy, tj. 1) kazdq osobe, ktdéra podpisata (zawarta) UMOWE dla siebie lub dla innych osdéb, jak
rowniez 2) kazda inng osobe, ktéra jest uprawniona do skorzystania z imprezy / ustugi turystycznej na podstawie
tej UMOWY (kazda osobe wskazang w tym celu przez Uczestnika w tresci UMOWY), a takze 3) kazda osobe, na
ktdra osoba, ktéra podpisata (zawarta UMOWE) przeniosta swoje prawa i obowigzki z tej UMOWY zgodnie z
punktem 7 Warunkéw Uczestnictwa. Osoba podpisujaca (zawierajgca) UMOWE jest odpowiedzialna za
dotrzymanie jej warunkdw przez pozostate osoby wskazane w tresci UMOWY (przez pozostatych Uczestnikéw).
Nie przewiduje sie $wiadczenia ustug / imprez turystycznych obejmujacych zakwaterowanie, w ramach ktérych
podréozowatyby osoby w wieku ponizej 18 lat, ktérym nie towarzyszy rodzic, ani inna upowazniona osoba.

2. Zawarcie UMOWY

2.1. Wszystkie materiaty dotyczace swiadczen KOMPAS POLAND na 2025 r. stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia UMOWY i nie stanowig oferty dotyczacej imprezy turystycznej w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego, tj. nie stanowig o$wiadczenia KOMPAS POLAND wzgledem innych oséb, w szczegdlnosci Uczestnikow,
w przedmiocie woli zawarcia UMOWY, a jedynie opisuja warunki tej UMOWY w przypadku jej zawarcia. Warunki
Uczestnictwa mogq postugiwaé sie pojeciem oferty i jesli tak, to nalezy to rozumieé¢ wylacznie jako zestaw
(katalog) $wiadczen wystawionych przez KOMPAS POLAND do sprzedazy na lato 2025 r.

2.2. Zawarcie UMOWY nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie przez Uczestnika z opisem s$wiadczenia
zawartym w Charakterystyce Swiadczenia w formie papierowej lub w formie informacji dostepnych na stronie
internetowej www.kompas-poland.com.pl i 1) podpisaniu UMOWY a) bezposrednio w biurze KOMPAS POLAND
lub b) za posrednictwem agenta lub 2) zawarciu UMOWY na odlegtos$¢ poprzez wymiane informacji i dokumentow
pomiedzy Uczestnikiem i KOMPAS POLAND oraz 3) wptaceniu zaliczki. Dla unikniecia watpliwosci KOMPAS
POLAND podaje, ze w przypadku sprzedazy na odlegtos¢ rezerwacja dokonana przez Uczestnika nie stanowi
potwierdzenia zawarcia UMOWY, ma natomiast to znaczenie, ze z chwilg rezerwacji KOMPAS POLAND blokuje na
rzecz tego Uczestnika konkretny produkt z zestawu $wiadczen sprzedawanych przez KOMPAS POLAND i wyfacznie
na czas wskazany przez KOMPAS POLAND, tak aby ten sam produkt nie mégt w tym samym czasie zostac
zakupiony przez osobe trzecig. Jezeli do konca rezerwacji (czasu wskazanego przez KOMPAS POLAND) Uczestnik
nie wptaci wymaganej zaliczki, z uptywem tego czasu produkt zostaje odblokowany do ponownej sprzedazy, a
UMOWA nie zostaje zawarta. W kazdym razie zawarcie UMOWY nastepuje po dokonanej przez Uczestnika wptacie
zaliczki i uzyskaniu przez Uczestnika potwierdzenia ze strony KOMPAS POLAND o zawarciu UMOWY, wystawionego
przez KOMPAS POLAND po potwierdzeniu tej wpfaty.

2.3. W chwili zawarcia UMOWY Iub niezwtocznie po jej zawarciu KOMPAS POLAND Iub jego agent, za
posrednictwem ktérego UMOWA zostata zawarta, udostepnia Uczestnikowi kopie tej UMOWY lub potwierdzenie
jej zawarcia w formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

2.4. Wszystkie dokumenty podrdzy udostepniane sq w formie elektronicznej zgodnie z przepisami Ustawy,
przez agenta, u ktérego Uczestnik dokonat zakupu, badz bezposrednio przez KOMPAS POLAND, w zaleznosci od
tego, u kogo Uczestnik dokonat zakupu.

2.5. Podpisujac (zawierajac) UMOWE Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa oraz z opisem $wiadczenia zawartym w Charakterystyce Swiadczenia w formie papierowej lub w
formie informacji dostepnych na stronie internetowej www.kompas-poland.com.pl, a takze pozostatymi
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zatacznikami do UMOWY, ktore to dokumenty stanowiq integralng czes¢ UMOWY. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy UMOWA, i Warunkami Uczestnictwa przewazajq postanowienia UMOWY.

2.6. Podpisujac (zawierajac) UMOWE Uczestnik potwierdza takze, ze KOMPAS POLAND udzielit mu, za
posrednictwem odpowiednich formularzy stanowigcych integralng cze$¢ UMOWY, 1) standardowych informacji
dotyczacych imprezy turystycznej, jak rdwniez przekazat pozostate informacje, o ktérych mowa m.in. w art. 39
i 40 Ustawy, 2) informacji o produktach ubezpieczeniowych proponowanych Uczestnikowi w zwigzku z
zawarciem UMOWY przewidzianych przepisami ustawy z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (dalej
jako ,Ustawa DU") (w szczegdlnosci informacji o tresci i w formie zgodnych z art. 8 Ustawy DU), umozliwiajac
jednoczesnie Uczestnikowi zapoznanie sie z przepisami obu ustaw.

3. Warunki ptatnosci

3.1. Jezeli w ofercie nie ma informacji o innych wysokosciach zaliczki lub terminach doptaty oraz o ile UMOWA
nie stanowi inaczej (punkt 3.3. Warunkéw Uczestnictwa), standardowo przy podpisywaniu (zawarciu) UMOWY
Uczestnik wptaca zaliczke nie nizszg, niz 5% (pie¢ procent) catosci ceny imprezy turystycznej, a catos¢ ceny
powinna zostac zaptacona najpdzniej w 30-tym dniu przed rozpoczeciem imprezy / ustugi turystycznej, przy czym
przy obliczaniu tego terminu nie uwzglednia sie dnia, w ktdérym nastepuje rozpoczecie imprezy / ustugi
turystycznej, np. w przypadku rozpoczecia imprezy turystycznej w dniu 1 pazdziernika, 30 (trzydziesty) dzien
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w ktérym najpdzniej powinna zosta¢ zaptacona catos¢ ceny, przypada
1 wrzesnia.

3.2. Przy wptacie catej naleznosci - ceny imprezy turystycznej lub zaliczki przekraczajacej 10 (dziesie¢) % ceny
imprezy turystycznej KOMPAS POLAND przekaze Uczestnikowi w celu zapewnienia, na wypadek niewyptacalnosci
KOMPAS POLAND, swiadczen okreslonych w art. 7 ust. 1 pkt. 1 lit. a)-c) Ustawy, pisemne potwierdzenie
posiadania zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (dalej
jako ,TFG"”), o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 Ustawy wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate
$rodkow z tych zabezpieczen w wypadkach okreslonych Ustawg (o ile nie sg juz zawarte bezposrednio w
UMOWIE).

3.3. Powyzsze warunki ptatnosci nie wykluczajg mozliwosci uzgodnienia pomiedzy KOMPAS POLAND i
Uczestnikiem odmiennych, indywidualnych warunkéw ptatnosci na podstawie UMOWY. W szczegdlnosci KOMPAS
POLAND moze oferowac Uczestnikowi znizki, rabaty, promocje, etc. (dalej ,Promocje”), przewidujace inne
terminy i wysokosci wptat. Skorzystanie z Promocji jest dla Uczestnika dobrowolne. W przypadku uzgodnienia
pomiedzy KOMPAS POLAND i Uczestnikiem innych, indywidualnych warunkdéw ptatnosci na podstawie UMOWY, w
szczegolnosci wskutek skorzystania przez Uczestnika z Promocji, Uczestnik jest zwigzany terminami i wysokosciq
wpfat przewidzianymi w UMOWIE. W przeciwnym razie, Uczestnik jest zwigzany terminami i wysokoscig wpfat
przewidzianymi w niniejszych Warunkach Uczestnictwa. W braku odmiennej UMOWY KOMPAS POLAND nie moze
wymagacé¢ od Uczestnika wptat w wysokosciach i terminach innych, niz przewidziane niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa.

3.4. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny, obok informacji o obnizonej cenie ustugi KOMPAS
POLAND uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie tej ustugi, ktdéra obowigzywata w okresie 30
(trzydziestu) dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli za$ dana ustuga jest oferowana do sprzedazy w okresie
krétszym niz 30 (trzydziesci) dni, obok informacji o obnizonej cenie KOMPAS POLAND uwidacznia rowniez
informacje o najnizszej cenie tej ustugi, ktdéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tej ustugi
do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

3.5. Za dzien zaptaty naleznosci przez Uczestnika uwaza sie dzien zaksiegowania srodkdéw na rachunku
bankowym odbiorcy. KOMPAS POLAND zastrzega sobie mozliwo$¢ uznania braku wptaty w ustalonych wyzej
terminach za réwnoznaczny z rezygnacjg przez Uczestnika z imprezy turystycznej (z odstapieniem przez
Uczestnika od UMOWY), a w takim przypadku jest zobowigzany poinformowa¢ o tym Uczestnika dla unikniecia
watpliwosci.

4, Warunki zwrotoéw i potracenia tytutem optat naleznych KOMPAS POLAND

4.1. Jezeli zgodnie z niniejszym Warunkami Uczestnictwa KOMPAS POLAND ma obowigzek zwroci¢ Uczestnikowi
wniesione wptaty (w catosci albo w czesci), zwrotu dokonuje sie najpézniej w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia rezygnacji, odstgpienia od UMOWY lub rozwigzania UMOWY w inny sposéb, obnizenia ceny, a takze
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zaistnienia innego zdarzenia skutkujacego obowiazkiem zwrotu, z zastrzezeniem punktu 4.2 Warunkow
Uczestnictwa.

4.2. Wszystkie zwroty pieniezne dokonywane sa przez KOMPAS POLAND przelewem na wskazany
przez Uczestnika rachunek bankowy lub ten, z ktdrego Uczestnik dokonat wptaty na rzecz KOMPAS POLAND lub
przekazem pocztowym na adres podany w UMOWIE. Jezeli jednak zgodnie z niniejszym Warunkami Uczestnictwa
KOMPAS POLAND ma prawo obcigzy¢ Uczestnika optatami, KOMPAS POLAND w pierwszej kolejnosci pobiera je w
taki sposob, ze potraca je ze zwrotdéw naleznych Uczestnikowi, a Uczestnikowi wyptaca réznice.

5. Cena imprezy turystycznej

5.1 Cenaimprezy turystycznej jest wyraznie wskazana w UMOWIE. Cena imprezy turystycznej nie moze zostac
w zadnym przypadku podwyzszona (Gwarancja Ceny zgodnie z punktem 6.1.2 Warunkdw Uczestnictwa).

5.2 W cenie imprezy turystycznej zawarty jest podatek VAT, a takze, o ile UMOWA nie stanowi inaczej, zawarte
sq: zakwaterowanie zgodne z opisem, wyzywienie zgodne z opisem. Wliczone sg takze, w niektdrych obiektach,
optaty klimatyczne, o ile w cenniku nie jest wyraznie zaznaczona inna mozliwosc.

5.3 Ceny imprez turystycznych nie obejmujg optat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z
miejsca zamieszkania i z powrotem, innych wskazanych w UMOWIE, zatacznikach do UMOWY, cenniku, katalogu
optat oraz ustug indywidualnie zamawianych podczas pobytu za granica, jak: wycieczki lokalne (fakultatywne),
serwis hotelowy, kaucja, o ile jest wymagana, optaty za Internet, rozmowy telefoniczne, bagazowe, bilety wstepu
na stok, ubezpieczenie, ktére jest obowigzkowe (ubezpieczenie doliczane jest dodatkowo do ceny
zakwaterowania; ubezpieczenie obowigzkowe wynosi 6,50 - szesc i piec dziesigtych - zt za osobe za dzien), inne
ubezpieczenia wykupione przez Uczestnika dodatkowo, sktadki na TFG i Turystyczny Fundusz Pomocowy (dalej
jako , TFP"), ktore sg rowniez doliczane dodatkowo, itp., ani tez innych doptat i optat wymienionych w UMOWIE,
zatgcznikach do UMOWY, cenniku i/lub katalogu.

6. Zmiany swiadczen
6.1. Zmiana swiadczen przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

6.1.1. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej KOMPAS POLAND ma prawo dokona¢ jednostronnej (bez
koniecznoséci uzyskania zgody ze strony Uczestnika) zmiany warunkéw imprezy turystycznej,
wytacznie w przypadkach opisanych w niniejszym punkcie 6 Warunkoéw Uczestnictwa.

6.1.2. Gwarancja ceny. Z chwilg zawarcia UMOWY z Uczestnikiem na warunkach okreslonych w punkcie 2.2
Warunkow Uczestnictwa, w szczego6lnosci po wptacie zaliczki przez Uczestnika, KOMPAS POLAND
zobowigzuje sie w zadnym przypadku nie korzystaé z ustawowego prawa do jednostronnego podwyzszenia ceny
imprezy turystycznej i gwarantuje Uczestnikowi, ze cena ustalona w UMOWIE nie zostanie w zadnym
przypadku podwyzszona.

6.1.3. KOMPAS POLAND ma prawo do jednostronnej zmiany warunkéw imprezy turystycznej, gdy zmiana
jest nieznaczna, pod warunkiem, ze poinformuje o tym Uczestnika na trwatym nosniku w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny. W takim przypadku Uczestnik pozostaje zwigzany UMOWA, moze jednak skorzystac z
uprawnienia do odstgpienia od UMOWY zgodnie z 8.1.1 Warunkow Uczestnictwa za optatg wskazang w
UMOWIE.

6.1.4. W przypadku, gdy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej KOMPAS POLAND:

1) jest zmuszony do zmiany giéwnych wlasciwoséci imprezy turystycznej lub

2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Uczestnika, ktére zostaly uprzednio zaakceptowane

KOMPAS POLAND obowigzany jest niezwtocznie

a) powiadomi¢ o powyzszym Uczestnika na trwatym nosniku, informujac jednoczesnie Uczestnika w sposdob
jasny, zrozumiaty i widoczny o

b) wynikajacych z powyzszego zmianach warunkéw UMOWY,
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c) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli taka zastepcza impreza jest oferowana (KOMPAS
POLAND nie ma obowigzku, ale ma prawo zaoferowa¢ Uczestnikowi takg zastepcza impreze turystyczng -
zmiane UMOWY, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci),

d) ze w zaistniatej sytuacji Uczestnik ma prawo (i) przyja¢ proponowang zmiane UMOWY albo (ii) odstgpic
od UMOWY za zwrotem Uczestnikowi wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia przez
Uczestnika optaty za odstgpienie od UMOWY albo (iii) odstgpi¢ od UMOWY przyjmujac jednoczesnie
zastepcza impreze turystyczng i tym celu

e) KOMPAS POLAND informuje jednoczesnie Uczestnika o (i) rozsagdnym terminie (zwrot ustawowy z art. 46
ust. 3 pkt 2 Ustawy), w ktérym Uczestnik powinien poinformowaé¢ KOMPAS POLAND o swojej decyzji
oraz o tym, ze (ii) brak informacji Uczestnika o jego decyzji w terminie zakreslonym przez KOMPAS
POLAND rodzi skutek w postaci odstgpienia przez KOMPAS POLAND od UMOWY za zwrotem Uczestnikowi
wszystkich wniesionych optat i bez obowigzku wniesienia przez Uczestnika optaty za odstapienie od
UMOWY.

6.1.5. Jezeli zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej lub zastepcza impreza turystyczna, o ktérych mowa
w punkcie 6.1.4 Warunkoéw Uczestnictwa prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéow imprezy turystycznej,
Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

6.1.6. Odmowa wyrazenia przez Uczestnika zgody na zmiany UMOWY lub na $wiadczenia zastepcze opisane w
punkcie 6.1.4 Warunkoéw Uczestnictwa (bez skorzystania przez Uczestnika z prawa do odstapienia od Umowy
zgodnie z punktem 6.1.4 d) Warunkdw Uczestnictwa), a takze brak odpowiedzi Uczestnika na powiadomienie
o zmianach UMOWY (lub o propozycji $wiadczen zastepczych) w terminie okreslonym w powiadomieniu ze strony
KOMPAS POLAND, o ktéorym mowa w punkcie 6.1.4 e) Warunkow Uczestnictwa rodzi skutek w postaci
odstgpienia przez KOMPAS POLAND od UMOWY za zwrotem Uczestnikowi wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia przez Uczestnika optaty za odstgpienie od UMOWY.

6.1.7. Odstgpienie od UMOWY przez Uczestnika lub przez KOMPAS POLAND bez przyjecia przez Uczestnika
zastepczej imprezy turystycznej nie uchybia prawu Uczestnika do odszkodowania lub zados$c¢uczynienia za
poniesione szkody lub krzywdy w okreslonych przypadkach, zgodnie z Warunkami Uczestnictwa i przepisami
Ustawy.

6.1.8. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej KOMPAS POLAND moze jednostronnie rozwiaza¢ UMOWE
jezeli liczba oséb, ktére zglosily sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba os6b podana w UMOWIE, pod warunkiem, ze KOMPAS POLAND powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu
UMOWY nie p6zniej, niz na:

1) 20 (dwadziescia) dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 (szesc) dni,
2) 7 (siedem) dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2 (dwa) — 6 (szesé) dni,
3) 48 (czterdziesci osiem) godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 (dwa) dni.

6.1.9. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej KOMPAS POLAND moze takze jednostronnie rozwigzac
UMOWE, gdy nie jest w stanie jej zrealizowaé z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, do ktérych zalicza sie w szczegdlnosci przyczyny wywotane sitg wyzszg (m.in. wojny, strajku,
zamieszek, zamachdéw, epidemii, katastrofy ekologicznej, zamkniecia granic, innych decyzji wtadz itp.), pod
warunkiem, ze KOMPAS POLAND powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu UMOWY niezwitocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

6.1.10. Réwniez w przypadkach, o ktérych mowa w punktach 6.1.8 i 6.1.9 Warunkéw Uczestnictwa,
KOMPAS POLAND, w zamian za dotychczasowgq impreze turystyczng, moze zaoferowad Uczestnikowi zastepcza
impreze turystycznga, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. Jezeli zmiany UMOWY lub zastepcza
impreza turystyczna prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony
do odpowiedniego obnizenia ceny.

6.1.11. Jezeli w przypadkach, o ktérych mowa w punktach 6.1.8 i 6.1.9 Warunkow Uczestnictwa zastepcza
impreza turystyczna nie zostanie zaoferowana lub Uczestnik sie na nig nie zgodzi, Uczestnik otrzymuje z tego
tytutu zwrot wszystkich wniesionych wptat. Uczestnik nie ma w takim przypadku prawa do odszkodowania lub
zadosc¢uczynienia.

6.1.12. W razie skorzystania przez Uczestnika ze swiadczen zastepczych w przypadkach, o ktorych mowa w
punktach 6.1.4, 6.1.8 i 6.1.9 Warunkow Uczestnictwa, Uczestnikowi przystuguje prawo do skorzystania z
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tych $wiadczen pod warunkiem uprzedniego rozliczenia kosztdw i réznicy w cenie (dokonania przez Uczestnika
doptaty stosownie do nowej kwoty kosztédw i ceny, odpowiadajacych Swiadczeniom zastepczym), a wszystkie
wptaty dokonane przez Uczestnika na poczet pierwotnie planowanej imprezy / ustugi turystycznej nie sg
Uczestnikowi fizycznie zwracane, ale sg zaliczane na poczet $wiadczenia zastepczego. W takich przypadkach, do
$wiadczen zastepczych postanowienia dotyczace pierwotnie planowanej imprezy / ustugi turystycznej stosujg sie
odpowiednio. Postanowienia punktéw 6.2.9 i 10.7 zdanie drugie Warunkéw Uczestnictwa stosujg sie
odpowiednio.

6.2. Zmiana swiadczen w trakcie imprezy turystycznej

6.2.1. Jezeli w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie jest mozliwe wykonanie przewidzianych w UMOWIE
ustug stanowiacych istotng czes¢ tej imprezy, KOMPAS POLAND zobowigzany jest, bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami, do zorganizowania odpowiednich $wiadczen zastepczych o tym samym badz wyzszym
standardzie, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w UMOWIE powrdt Uczestnika do miejsca rozpoczecia podrdzy
nie zostat zapewniony. Jezeli jako$¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi pierwotnie oferowanej
(jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej), Uczestnikowi przystuguje odpowiednie obnizenie
ceny imprezy turystycznej.

6.2.2. Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w UMOWIE lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
Postanowienia punktu 6.2.9 Warunkow Uczestnictwa stosuje sie odpowiednio.

6.2.3. W przypadku braku mozliwosci zorganizowania $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w punkcie 6.2.1
Warunkow Uczestnictwa lub tez w przypadku gdy Uczestnik odrzuci zaproponowane $wiadczenia zastepcze
Uczestnik jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zados$cuczynienia, bez
rozwigzywania UMOWY.

6.2.4. Jezeli jednak niewykonanie lub nienalezyte wykonanie UMOWY istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a KOMPAS POLAND nie moze usung¢ tej niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez
Uczestnika, Uczestnik ma prawo do jednostronnego rozwiazania UMOWY bez optaty za jej rozwigzanie.

6.2.5. W takim przypadku, wytacznie jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Uczestnika, KOMPAS
POLAND zapewnia powr6t Uczestnika do kraju rownowaznym $rodkiem transportu niezwitocznie i bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami, w przypadku zas, w ktérym KOMPAS POLAND na skutek nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci nie moze zapewnic¢ powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z UMOWA, ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rbwnowaznej do okreslonej w UMOWIE,
przez okres do 3 (trzech) nocy. Powyzsze ograniczenia czasu zapewniania Uczestnikowi niezbednego
zakwaterowania, nie stosuje sie jednak do oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawartg
m.in. w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z 5 lipca 2006
r. W sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrézujacych droga lotnicza oraz wszelkich osdb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej
18 (osiemnastu) lat bez opieki, jak réwniez osdéb wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem
7ze KOMPAS POLAND zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 (czterdziesci osiem) godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim przypadku w sytuacji opisanej powyzej KOMPAS POLAND ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika do czasu zapewnienia mu powrotu do kraju.

6.2.6. KOMPAS POLAND nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w punkcie 6.2.5 Warunkow Uczestnictwa, jezeli przedsiebiorca swiadczacy
ustugi transportowe nie moze powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepisow.

6.2.7. Nawet jezeli impreza turystyczna nie obejmuje transportu Uczestnika, w zwigzku z czym KOMPAS POLAND
nie ma obowigzku zapewni¢ powrotu Uczestnika do kraju rownowaznym $rodkiem transportu niezwtocznie i bez
obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami lub nie ma obowigzku zakwaterowania Uczestnika, KOMPAS
POLAND niezwiocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, polegajacej w szczegdlnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2) pomocy w skorzystaniu ze srodkdéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym ze s$rodkdw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.

KOMPAS POLAND ma prawo zada¢ optaty w granicach rzeczywiscie poniesionych kosztéw z tytutu udzielenia

5
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Uczestnikowi pomocy, jezeli trudna sytuacja Uczestnika powstata z jego wytacznej winy umysinej lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa.

6.2.8. W razie niemoznosci wykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w
punkcie 6.2.1 Warunkéw Uczestnictwa, Uczestnik moze zadaé naprawienia szkody wynikiej z niewykonania
lub nienalezytego UMOWY. Postanowienia punktu 10 Warunkéw Uczestnictwa stosuje sie odpowiednio.

6.2.9. Na wniosek Uczestnika ztozony w trakcie imprezy turystycznej lub za zgoda Uczestnika KOMPAS POLAND
ma prawo - w miare dostepnych mozliwosci — zakwaterowaé Uczestnika w innym hotelu, przekwaterowac
Uczestnika do innego pokoju lub hotelu lub zapewni¢ Uczestnikowi inne $wiadczenia w miejsce pierwotnie
oferowanych (za rozliczeniem réznicy w cenie albo bez takiego rozliczenia — w zaleznosci od ustalen pomiedzy
stronami). Sytuacja, o ktdrej mowa powyzej jest réwnoznaczna z wyrazeniem przez Uczestnika zgody na
dokonanie ww. zmiany i wytgcza prawo Uczestnika do powotywania sie na wynikajaca z tej zmiany niezgodnosc
tego innego $wiadczenia ze $wiadczeniem pierwotnie zaoferowanym zgodnie z zawartag UMOWA. Powyzsze nie
wytacza prawa Uczestnika do powotywania sie na wadliwos¢ $wiadczenia realizowanego w miejsce pierwotnie
oferowanego.

6.3. Zmiana swiadczen w przypadku uczestnictwa w imprezie turystycznej - zawodach w skokach
narciarskich Planica 2025

6.3.1. KOMPAS POLAND os$wiadcza, ze w zakresie sprzedazy biletdw na impreze turystyczng - zawody w skokach
narciarskich Planica 2025, wystepuje wytacznie jako posrednik sprzedazy prowadzacy dystrybucje biletow z puli
udostepnionej przez organizatora przedmiotowych zawoddw i w tym zakresie nie wystepuje jako organizator
turystyki w rozumieniu USTAWY. KOMPAS POLAND nie ma wptywu na przeprowadzenie zawoddw przez
organizatora w przewidzianym terminie. W zwigzku z powyzszym KOMPAS POLAND nie ponosi odpowiedzialnosci
za anulowanie, zmiane terminu badz innego rodzaju zmiane $wiadczen i wiasciwosci zawodéw w skokach
narciarskich Planica 2025. KOMPAS POLAND nie ma wptywu na zaproponowane przez organizatora zawodéw w
skokach narciarskich Planica 2025 $wiadczenia zastepcze badz inng metode naprawienia szkody. Z chwilg
dokonania zakupu imprezy turystycznej - zawoddw w skokach narciarskich Planica 2025, Uczestnik akceptuje
warunki uczestnictwa w przedmiotowej imprezie opublikowane przez organizatora na stronie internetowej
www.planica.si.

7. Przeniesienie praw z UMOWY (zmiana Uczestnika)

7.1. Uczestnik przed rozpoczeciem ustugi/imprezy moze przenie$¢ na osobe trzecig jego prawa i obowigzki
wynikajace z UMOWY, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z UMOWY obowiazki, z tym
zastrzezeniem ze dla skutecznosci tego przeniesienia Uczestnik obowigzany jest zawiadomi¢ KOMPAS POLAND na
trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni do momentu rozpoczecia ustugi/imprezy turystycznej.

7.2. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w imprezie turystycznej wskaze osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej oraz przeniesie na nig swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie obowigzki
wynikajace z UMOWY, KOMPAS POLAND (o ile nie wystgpig inne, niezalezne od niego przeszkody) pobiera optate
w wysoko$ci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom zwigzanym z czynnosciami zmiany Uczestnika. Zadajac
zaptaty tych kosztéw KOMPAS POLAND ma obowigzek wykazac je Uczestnikowi.

7.3. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez KOMPAS POLAND w wyniku
zmiany Uczestnika, Uczestnik ten i osoba wstepujaca do UMOWY w jego miejsce odpowiadajq solidarnie.

8. Rezygnacja, odstapienie, rozwigzanie UMOWY

8.1. Rezygnacja, odstapienie, rozwiazanie UMOWY przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

8.1.1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udzialu w imprezie turystycznej (odstapi¢ od UMOWY) w
kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej niezaleznie od przyczyny (i bez koniecznosci
podawania przyczyny), z tym jednak zastrzezeniem, Zze w zaleznosci od czasu tej rezygnacji
(odstapienia) moze zostaé¢ zobowiazany do zaplaty oplaty za odstapienie od UMOWY. Optata za
odstgpienie okreslana jest réwniez jako ,Koszty Rezygnacji”. Wysokos$¢ Kosztéw Rezygnacji zostata okreslona w
UMOWIE i jest uzasadniona przygotowaniami i naktadami faktycznie poczynionymi i poniesionymi przez KOMPAS
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POLAND w celu zapewnienia Uczestnikowi imprezy turystycznej oraz odpowiada kosztom tych przygotowan i
naktaddéw.

Koszty Rezygnacji nie sa jednak naliczane w przypadku:

1) zmiany Uczestnika w rozumieniu punktu 7. Warunkow Uczestnictwa lub

2) wystapienia przez Uczestnika o zmiane wytacznie terminu skorzystania z tej samej ustugi, pod warunkiem,
ze KOMPAS POLAND potwierdzi, ze zmiana terminu jest mozliwa i zaakceptuje wniosek Uczestnika w tym
przedmiocie (czego KOMPAS POLAND nie gwarantuje), a Klient doptaci ewentualng rdznice w cenie.

W obu przypadkach zamiast Kosztow Rezygnacji KOMPAS POLAND pobiera optate w wysokosci odpowiadajacej
rzeczywistym kosztom zwigzanym z czynnos$ciami zmiany Uczestnika lub terminu (w tym ewentualng réznice w
cenie). Zadajac zaptaty tych kosztéw KOMPAS POLAND ma obowiazek wykazaé je Uczestnikowi.

8.1.2. Jezeli jednak rezygnacja jest spowodowana wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdére w sposdb znaczacy
wptywajq na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz Uczestnika do miejsca docelowego, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej (odstapié¢ od
UMOWY) bez ponoszenia oplaty za odstapienie od UMOWY. Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu
wplat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados$c¢uczynienia w tym
zakresie.

8.1.3. Uczestnik ma roéwniez prawo odstapié od UMOWY za zwrotem Uczestnikowi wszystkich
whiesionych wptat i bez obowigzku wniesienia przez Uczestnika optaty za odstapienie od UMOWY albo
odstapi¢ od UMOWY przyjmujac jednoczesnie zastepcza impreze turystyczna w przypadku, gdy przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej KOMPAS POLAND 1) jest zmuszony do zmiany gtéwnych wiasciwosci
imprezy turystycznej lub 2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Uczestnika, ktore zostaly
uprzednio zaakceptowane. Odstapienie od UMOWY przez Uczestnika bez przyjecia przez Uczestnika
zastepczej imprezy turystycznej nie uchybia prawu Uczestnika do odszkodowania lub
zados$éuczynienia za poniesione szkody lub krzywdy w okreslonych przypadkach, zgodnie z
Warunkami Uczestnictwa i przepisami Ustawy. W takim przypadku postanowienia punktow 6.1.4, 6.1.5,
6.1.6 i 6.1.7 Warunkéw Uczestnictwa stosujq sie odpowiednio.

8.1.4. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej KOMPAS POLAND moze jednostronnie rozwiazaé UMOWE
jezeli liczba os6b, ktore zglosity sie do udzialu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba os6b podana w UMOWIE, na warunkach opisanych w punkcie 6.1.8 Warunkow Uczestnictwa, za
zwrotem Uczestnikowi wszystkich wniesionych wptat. Uczestnik nie ma w takim przypadku prawa do

odszkodowania lub zadoééuczynienia.

8.1.5. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej KOMPAS POLAND moze jednostronnie rozwigzaé UMOWE,
gdy nie jest w stanie jej zrealizowac¢ z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci na
warunkach opisanych w punkcie 6.1.9 Warunkow Uczestnictwa, za zwrotem Uczestnikowi wszystkich
whniesionych wptat. Uczestnik nie ma w takim przypadku prawa do odszkodowania lub

zadosééuczynienia.

8.1.6. Skutek w postaci odstapienia przez KOMPAS POLAND od UMOWY za zwrotem Uczestnikowi
wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia przez Uczestnika optaty za odstapienie od
UMOWY rodzi réowniez odmowa wyrazenia przez Uczestnika zgody na zmiany UMOWY lub na $wiadczenia
zastepcze, a takze brak odpowiedzi Uczestnika na powiadomienie o zmianach UMOWY (lub o propozycji $wiadczen
zastepczych) w terminie okreslonym w powiadomieniu ze strony KOMPAS POLAND w przypadkach, o ktérych
mowa w punkcie 6.1.4 Warunkow Uczestnictwa. W takim przypadku postanowienia punktéw 6.1.4, 6.1.5,
6.1.6 i 6.1.7 Warunkow Uczestnictwa stosujq sie odpowiednio.

8.2. Rezygnacja, odstapienie, rozwiazanie UMOWY w trakcie imprezy turystycznej

8.2.1. Uczestnik ma prawo do jednostronnego rozwigzania UMOWY bez optaty za jej rozwiazanie jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie UMOWY istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a KOMPAS

POLAND nie moze usung¢ tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika. W takim
przypadku postanowienia punktu 6.2.4 Warunkow Uczestnictwa stosuje sie odpowiednio.
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8.3. Tryb rezygnaciji (odstapienia od UMOWY

8.3.1. Z zastrzezeniem punktu 8.3.2 Warunkéw Uczestnictwa rezygnacja (odstgpienie od UMOWY) musi by¢
ztozona w formie oswiadczenia skierowanego do KOMPAS POLAND w sposdb mozliwy do dokumentowania (forma
pisemna, forma mailowa, a ustnie — wytacznie w przypadku oswiadczenia przez Uczestnika o woli rezygnacji
(odstapienia od UMOWY) bezposrednio u agenta posredniczacego w zawarciu UMOWY, przy fizycznej obecnosci
agenta i w takim przypadku jest skuteczna dopiero po jej potwierdzeniu przez agenta). KOMPAS POLAND nie
przyjmuje os$wiadczen o rezygnacji (odstapieniu od UMOWY) w formie telefonicznej; wszystkie os$wiadczenia
Uczestnika ztozone w formie telefonicznej sa nieskuteczne.

8.3.2. Za date rezygnacji (odstapienia od UMOWY) decydujacej m.in. o naliczeniu optaty za odstgpienie od
UMOWY (Kosztéw Rezygnacji; w przypadku, w ktorym ta optata sie stosuje) uznaje sie dzien doreczenia
os$wiadczenia Uczestnika o odstgpieniu od UMOWY do KOMPAS POLAND, chyba, ze rezygnacja wynika z braku
wpfaty przez Uczestnika w przewidzianym terminie zgodnie z punktem 3.5 zdanie drugie Warunkow
Uczestnictwa lub z braku powiadomienia ze strony Uczestnika o swojej decyzji zgodnie z punktem 6.1.4 d) i
e) Warunkéw Uczestnictwa - w takich przypadkach za date rezygnacji (odstgpienia od Umowy) uznaje sie
bezskuteczny uptyw terminu, w ktérym Uczestnik byt zobowigzany do wptaty zgodnie lub do powiadomienia.

9. Procedury rozpatrywania skarg oraz metody pozasadowego rozwiazywania sporow

9.1. przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania UMOWY przez KOMPAS POLAND Uczestnikowi
przystuguje prawo skierowania do KOMPAS POLAND lub bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem
ktorego UMOWA zostata zawarta, widomosci, zadan lub skarg zwigzanych z realizacjq imprezy turystycznej. W
przypadku przekazania widomosci, zadania lub skargi przez Uczestnika bezposrednio do agenta turystycznego,
agent turystyczny niezwiocznie przekazuje wiadomosci, zadania lub skargi do KOMPAS POLAND. Wiadomosc,
zadanie lub skarge wniesione do agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za whniesione z tym dniem do
KOMPAS POLAND.

9.2. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza niewykonanie lub nienalezyte wykonania
UMOWY, powinien niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy, zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz KOMPAS POLAND. Powiadomienie o
niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu UMOWY powinno nastgpi¢ poprzez przekazanie przez Uczestnika
zgtoszenia bezposrednio do wykonawcy ustugi w miejscu jej $wiadczenia (np. do recepcji hotelu w przypadku
uwag dotyczacych ustugi hotelowej) (dalej odpowiednio jako ,Wykonawca” i ,Zgtoszenie do Wykonawcy”), a
w przypadku stwierdzonego przez Uczestnika dalszego wadliwego wykonywania UMOWY dodatkowo do KOMPAS
POLAND w formie pisemnej lub w formie e-mail na adres: reklamacje@kompas-poland.com.pl wraz z informacjq
pochodzaca od Wykonawcy o szczegotach zgtoszenia (godzina, data, miejsce, przedmiot zgtoszenia, stanowisko
Wykonawcy), chyba, Zze pozyskanie od Wykonawcy takiej informacji, pomimo podjetej przez Uczestnika
inicjatywy, okazato sie niemozliwe z przyczyn niedotyczacych Uczestnika.

9.3. Zgloszenia o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu UMOWY zwigzane z zakwaterowaniem,
wyzywieniem oraz programem wyjazdu Uczestnik powinien réwniez dokonywac niezwiocznie do lokalnego
przedstawiciela KOMPAS POLAND, ktéry jest zobowigzany przyja¢ zgtoszenie i podjaé odpowiednie kroki
bezposrednio na miejscu.

9.4. Wraz ze zgtoszeniem Uczestnikowi przystuguje prawo wyznaczenia KOMPAS POLAND rozsgdnego terminu
(zwrot ustawowy z art. 48 ust. 4 Ustawy) na usuniecie zgtoszonego niewykonania lub nienalezytego wykonania
UMOWY. KOMPAS POLAND informuje, ze za rozsgadny termin na usuniecie zgtoszonego niewykonania lub
nienalezytego wykonania UMOWY uwaza co najmniej 24 (dwadziescia cztery) godziny od zgtoszenia. Uczestnik
nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli KOMPAS POLAND odmdwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z
okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢ powinna byc¢ usunieta niezwiocznie.

9.5. Po otrzymaniu zgtoszenia o niezgodnosci imprezy / ustugi turystycznej z zawartg UMOWA KOMPAS POLAND
przystepuje do rozpatrzenia zgtoszenia. W przypadku potwierdzenia przez KOMPAS POLAND, ze zgtoszenie
Uczestnika o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu UMOWY jest zasadne (ze ktdrakolwiek z ustug
turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z UMOWA), KOMPAS POLAND usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i
wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotyczg. W takich przypadkach postanowienia punktu 6.2 Warunkéw
Uczestnictwa stosujg sie odpowiednio. Jezeli jednak KOMPAS POLAND bezzasadnie nie usunie zgtoszonego
niewykonania lub nienalezytego wykonania UMOWY w wyznaczonym przez Uczestnika, rozsgdnym terminie (lub
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bez wyznaczania tego terminu zgodnie z punktem 9.4 Warunkéw Uczestnictwa), Uczestnik moze dokonac
tego sam (dalej jako ,Wykonanie Zastepcze”) i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkow.
Uprawnienie do Wykonania Zastepczego nie przystuguje Uczestnikowi, jezeli KOMPAS POLAND podjat kroki
wskutek zgtoszenia Uczestnika zgodnie z punktem 6.2 Warunkéw Uczestnictwa.

9.6. Niezaleznie od powyzszego, Uczestnik moze ztozy¢ KOMPAS POLAND reklamacje zawierajaca wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania UMOWY oraz okreslenie swojego zadania wraz ze szczegétowym opisem
zdarzenia bedacego podstawg reklamacji, w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od dnia zakoriczenia
imprezy turystycznej. W celu usprawnienia procedury rozpatrzenia reklamacji i dla unikniecia watpliwosci KOMPAS
POLAND zaleca, aby do reklamacji UCZESTNIK zataczat potwierdzenie Zgtoszenia do Wykonawcy wraz z
informacja pochodzaca od Wykonawcy o szczegoétach tego zgtoszenia, bedacego nastepnie przedmiotem
reklamacji ztozonej do KOMPAS POLAND (godzina, data, miejsce, przedmiot zgtoszenia, stanowisko Wykonawcy).

9.7. KOMPAS POLAND zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej,
nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jej ztozenia KOMPAS POLAND, a w przypadku reklamacji
ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej — nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jej
zakonczenia. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji KOMPAS POLAND jest zobowigzany do
szczegbétowego uzasadnienia przyczyn odmowy. Termin na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi przez
KOMPAS POLAND, o ktérym powyzej mowa biegnie od daty faktycznego wptywu reklamacji do KOMPAS POLAND.

9.8. Ewentualne spory, w tym spory konsumenckie strony beda rozstrzygaty polubownie, w tym z
wykorzystaniem metod pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz z wykorzystaniem — odpowiednio -
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), a w przypadku
nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

10. Odpowiedzialno$é

10.1. KOMPAS POLAND ponosi odpowiedzialnos¢ kontraktowa za wykonanie ustug turystycznych objetych
UMOWA, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez KOMPAS POLAND, czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych, z ktérych KOMPAS POLAND korzysta przy realizacji UMOWY. Jezeli jednak
przepisy szczegolne ograniczajq zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zados$éuczynienie jest
wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sg czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia
stosuje sie do KOMPAS POLAND. W innych przypadkach kontraktowa odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza KOMPAS
POLAND z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania UMOWY jest ograniczona do kwoty rzeczywistej
szkody i utraconych korzysci (pod warunkiem ich udokumentowania w sposob okreslony przepisami prawa) i
wynosi nie wiecej niz 3x (trzykrotnos¢) catkowitej ceny imprezy turystycznej wzgledem danego Uczestnika
(ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz szkdd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa).

10.2. KOMPAS POLAND nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie UMOWY, ktére
spowodowane jest 1) z winy Uczestnika (na skutek jego zawinionego dziatania lub zaniechania) lub 2) z winy
oséb trzecich, niezwigzanych z wykonywaniem ustug turystycznych objetych UMOWA (pod warunkiem, ze
niewykonania lub nienalezytego wykonania UMOWY nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé¢) oraz 3) za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie UMOWY spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

10.3. Z zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci opisanych w puntach 10.1 i 10.2 Warunkow
Uczestnictwa. Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy,
ktorych doznat w wyniku niezgodnosci ustugi/imprezy turystycznej z UMOWA. Uczestnikowi przystuguje obnizka
ceny za kazdy okres niewykonania lub nienalezytego wykonania UMOWY, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie UMOWY jest skutkiem wytgcznego dziatania lub zaniechania Uczestnika. Roszczenia Uczestnika
przedawniajq sie z uptywem 3 (trzech) lat.

10.4. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza KOMPAS POLAND, o ktérej mowa w punkcie 10.1 Warunkéw
Uczestnictwa oraz obnizka ceny, o ktérej mowa w punkcie 10.3 zdanie drugie Warunkéw Uczestnictwa,
podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Uczestnika z obnizenia ceny lub
odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
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z 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na pokiad albo odwotania lub duzego opéznienia lotéow, uchylajacym
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
z 29 kwietnia 2021 r. dotyczacym praw i obowiazkdw pasazeréw w ruchu kolejowym, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazerow podrozujacych droga morska i droga wodna s$rédladowa oraz zmieniajacym
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
181/2011 z 16 lutego 2011 r. dotyczacym praw pasazerow w transporcie autobusowym i
autokarowym i zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 oraz w innych przepisach.

10.5. KOMPAS POLAND przystuguje roszczenie w stosunku do kazdej osoby trzeciej, ktéra przyczynita sie do
zdarzenia powodujacego powstanie podstaw do pociggniecia KOMPAS POLAND do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, o ktérej mowa w punkcie 10.1 Warunkow Uczestnictwa lub do obnizki ceny, o ktdrej
mowa w punkcie 10.3 zdanie drugie Warunkow Uczestnictwa.

10.6. KOMPAS POLAND Ilub dziatajagcy w jego imieniu agent turystyczny ponosi odpowiedzialnosé
odszkodowawczg wobec Uczestnika za swoje btedy w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialno$¢ za btad ponosi
Uczestnik lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

10.7. KOMPAS POLAND nie jest zobowigzany do zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty wykorzystane
przez Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie. KOMPAS POLAND nie odpowiada réwniez za zmiany
warunkdéw imprezy turystycznej wnioskowanych przez Uczestnika lub takich, na ktére Uczestnik wyrazit zgode
zgodnie z punktem 6.2.9 Warunkoéw Uczestnictwa.

10.8. W przypadku swiadczen fakultatywnych organizowanych na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez
Uczestnikdw w miejscu pobytu z miejscowymi przedsiebiorcami KOMPAS POLAND nie ponosi odpowiedzialnosci
przewidzianej w Ustawie.

11. Ubezpieczenie imprezy turystycznej

11.1. KOMPAS POLAND na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej o nr 200829
z 31 pazdziernika 2011 r. zawiera na rzecz klientéw uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych,
ubezpieczenia zgodnie z przepisami Ustawy i ustawy DU.

11.2. KOMPAS POLAND zawiera w SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. dla wszystkich Uczestnikow ubezpieczenie
.BEZPIECZNE PODROZE” wariant STANDARD kosztéw leczenia i nastepstw nieszczedliwych wypadkéw
podczas imprezy turystycznej, ktore jest dodatkowo platne do ceny imprezy turystycznej w wysokosci 6,50
(szes¢ i piec dziesiatych) zt za dzien od osoby (w cene ustugi/imprezy turystycznej - cene pakietow $wiadczen
KOMPAS POLAND nie jest ono wliczone). Kazdy Uczestnik objety UMOWA jest jednoczesnie objety ubezpieczeniem
SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. ,,BEZPIECZNE PODROZE” wariant STANDARD.

11.3. KOMPAS POLAND informuje, ze zawarcie UMOWY (takze na wniosek Uczestnika), w ktdrej nie zostanie
przewidziane ubezpieczenie kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw oraz w ktérej do ceny
imprezy turystycznej nie zostanie doliczony koszt ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, wskazany w punkcie 11.2 Warunkow Uczestnictwa jest wykluczone. Ww. ubezpieczenie jest
obowigzkowym elementem UMOWY i jest zgodne z Ustawa.

11.4. Ubezpieczenie ,BEZPIECZNE PODROZE” wariant STANDARD, ani cena imprezy turystycznej nie obejmuijq
m.in. kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej wynikajacego réwniez z nastepujacych powoddw: nieszczesliwy
wypadek, nagte zachorowanie ubezpieczonego lub osoby bliskiej ubezpieczonemu, powazna szkoda w mieniu
ubezpieczonego. W celu pokrycia ww. kosztow KOMPAS POLAND zaleca zawarcie, wraz z rezerwacja imprezy
turystycznej, ubezpieczenia ,,KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ” wariant 100%. W ubezpieczeniu tym
(obejmujacym rezygnacje z imprezy turystycznej), suma ubezpieczenia jest cena imprezy turystycznej
(maksymalnie do 17.000,00 - siedemnastu tysiecy - zt), okreslona w umowie zawartej przez ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego z biurem podrdézy. Stawka za to ubezpieczenie wynosi 4,30 (cztery i trzy dziesigte) %
wartosci imprezy turystycznej.

11.5. Ubezpieczenie ,BEZPIECZNE PODROZE”, ani cena imprezy turystycznej nie obejmuja réwniez
ubezpieczenia od chordb przewleklych. Zaleca sie, aby osoby cierpigce na chorobe przewlekty zakupity
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dodatkowo to ubezpieczenie. Choroba przewlekta to wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, ktére ma jednq
lub wiecej sposrod nastepujacych cech: jest trwate, pozostawia po sobie inwalidztwo, spowodowane jest
nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego, wymaga
dtugiego okresu nadzoru, obserwacji, leczenia, czy opieki. Leczona jest w sposdb staty lub okresowy. Stawka za
to ubezpieczenie wynosi 9,00 (dziewiec¢) zt za dzien od osoby.

11.6. Ubezpieczenie ,BEZPIECZNE PODROZE”, ani cena imprezy turystycznej nie obejmujg rowniez
ubezpieczenia wysokiego ryzyka zwigzanego z uprawianiem sportéw takich jak: jazda konna, polo, myslistwo,
paintball, nurkowanie z aparatem powietrznym, zeglarstwo, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach
gorskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne. Stawka za to ubezpieczenie wynosi 8,00 (osiem) zt
za dzien od osoby.

11.7. Rowniez ubezpieczenia wskazane w punktach 11.4, 11.5, 11.6 Warunkow Uczestnictwa sg
dodatkowo ptatne do ceny imprezy turystycznej we wskazanej powyzej wysokosci (w cene ustugi/imprezy
turystycznej - cene pakietow swiadczen KOMPAS POLAND nie sg one wliczone).

11.8. Rodzaj i zakres ubezpieczenia ,BEZPIECZNE PODROZE” i ubezpieczenia ,KOSZTY IMPREZY
TURYSTYCZNEJ” opisany jest dodatkowo w samej UMOWIE, a takze przedstawiony jest standardowo w
zatgcznikach do kazdej UMOWY - ogdlnie w postaci ustandaryzowanych dokumentéw zawierajacych informacje o
tych produktach ubezpieczeniowych, a szczegétowo w ogoélnych warunkach tych ubezpieczen, w obu przypadkach
sporzadzonych przez SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. Tak samo opisany jest rodzaj i zakres ubezpieczenia od
chorob przewlektych i ubezpieczenia wysokiego ryzyka - jesli Uczestnik zdecyduje sie na wykupienie danego
ubezpieczenia (w takim przypadku ww. dokumenty sporzadzone przez SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. s rowniez
zatacznikiem do UMOWY). Dokumenty dotyczace ubezpieczen sg dostepne w biurze KOMPAS POLAND, u agentéw
zawierajacych umowy, na stronie internetowej KOMPAS POLAND prowadzonej pod adresem:
http://www.kompas-poland.com.pl, na stronie internetowej SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. prowadzonej pod
adresem http://www.signal-iduna.pl, a takze sg przekazywane Uczestnikom wraz z dokumentami podrozy.

12. Zabezpieczenie finansowe KOMPAS POLAND na wypadek niewyptacalnosci

12.1. KOMPAS POLAND posiada - w petnym zakresie wymaganym prawem - Gwarancje ubezpieczeniowa
zapewniajacg Uczestnikom, na wypadek niewyptacalnosci KOMPAS POLAND, $wiadczenia okreslone w art. 7 ust.
1 pkt. 1 lit. a)-c) Ustawy. Podmiotem zapewniajgcym ochrone na wypadek niewyptacalnosci jest: SIGNAL
IDUNA POLSKA TU S.A. z siedzibq w Warszawie, 01-204 Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 9. Realizacja $wiadczen
z tytutu Gwarancji jest niezalezna od obowigzujacych Uczestnika warunkow (termindw i wysokosci) ptatnosci.
Gwarancja obejmuje zaréwno:

1) standardowe wplaty dokonane na ogélnych zasadach, przewidzianych niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa zgodnie z punktem 3.1 Warunkow Uczestnictwa, a takze

2) wptaty dokonane na odmiennych zasadach, przewidzianych w UMOWIE zawartej pomiedzy KOMPAS
POLAND, a Uczestnikiem, w tym w ramach Promocji zgodnie z punktem 3.3 Warunkéw Uczestnictwa,
Przedmiot i zakres tego zabezpieczenia wynika z UMOWY i z zatgcznikow do UMOWY.

12.2. KOMPAS POLAND nie odpowiada za tre$¢ Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
turystyki.

13. Postanowienia organizacyjne

13.1. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przepiséw paszportowych,
wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych
postanowien oraz bedzie obcigzony kosztami wynikajacymi z niezastosowania sie do w/w postanowien.

13.2. Uczestnik, obywatel polski, zobowigzany jest posiada¢ paszport wazny min. 6 (sze$¢) miesiecy od daty
przewidywanego zakonczenia imprezy turystycznej. Obywatele innych panstw powinni zasiegna¢ informacji w
odpowiednim konsulacie.

13.3. Uczestnik zobowigzany jest dostosowac sie do instrukcji zwigzanych z realizacjg imprezy turystycznej,
ustalonych przez KOMPAS POLAND Ilub przez przedstawiciela KOMPAS POLAND.
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13.4. KOMPAS POLAND poda Uczestnikowi, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, nastepujace informacje:
nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela KOMPAS POLAND - organizatora turystyki (lub innej instytucji), do
ktorego Uczestnik moze zwracac sie w razie trudnosci, a takze jego dane kontaktowe (adres, numer telefonu i
adres poczty elektronicznej). W braku odmiennej informacji ww. przedstawicielem jest obiekt wskazany na
voucherze przekazanym Uczestnikowi, a danymi kontaktowymi, pod ktore Uczestnik moze zwracac sie w razie
trudnosci sg rowniez dane tego obiektu wskazane na voucherze.

14. Postanowienia koncowe

14.1. Organizatorem imprez turystycznych objetych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa jest KOMPAS POLAND
Sp. z 0. 0. z siedzibgq przy ul. Grzybowskiej 2 lok. 49 w Warszawie, posiadajacy zezwolenie wojewody
mazowieckiego na dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych, o numerze 371.

14.2. Przed zawarciem UMOWY KOMPAS POLAND moze zmieni¢ dane zawarte na stronie internetowej
www.kompas-poland.com.pl, katalogu, cenniku Ilub Warunkach Uczestnictwa, o czym Uczestnik imprezy
turystycznej zostanie niezwiocznie powiadomiony, z zachowaniem praw Uczestnika wynikajacych z takiej zmiany
zgodnie z Warunkami Uczestnictwa i Ustawa. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz inne materiaty dotyczace
$Swiadczen KOMPAS POLAND na rok 2025 zastepujg wszelkie wczesniejsze materiaty dotyczace tych $wiadczen.

14.3. Warunki Uczestnictwa i UMOWA podlegaja prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa, do imprez turystycznych majq odpowiednie zastosowanie ogdlne obowigzujace przepisy
prawa w tym zwilaszcza przepisy KC i Ustawy, zas w przypadku imprezy turystycznej realizowanej transportem
lotniczym dodatkowo przepisy prawa lotniczego. Do UMOWY stosuje sie takze przepisy o ochronie danych
osobowych. Jezeli UMOWA zostaje zawarta z Uczestnikiem bedgacym konsumentem, do UMOWY stosuje sie takze
art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, a dodatkowo w przypadku zawarcia UMOWY poza lokalem przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 tej ustawy inne przepisy tej ustawy. KOMPAS POLAND informuje, ze nie zawiera UMOW
poza lokalem przedsiebiorstwa, dlatego przepisy dotyczace tego trybu zawierania UMOWY nie znajduja
zastosowania.

14.4. Z zastrzezeniem punktu 9.8 Warunkow Uczestnictwa, ewentualne spory strony beda rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia spory rozstrzygane beda przez wiasciwy miejscowo sad
powszechny.

14.5. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien UMOWY lub niniejszych Warunkéw Uczestnictwa nie narusza
waznosci catej UMOWY.
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